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独家：“工匠精神”成就“意大利制造”之美
2016.04.18 12:07 来源：参考消息网

4月2日至9日，“意大利设计中的女性”在意大利米兰三年展展出。图为展览上的纺织艺术

作品。(摄影 金宇)

《参考消息》驻米兰、罗马记者宋建、葛晨4月18日报
道 意大利的设计闻名遐迩，往往能开世界之先河。每年4月
份的米兰设计周更是令世界各地的设计创意人才趋之若鹜。
记者曾采访米兰市主管文化的副市长，请教意大利人设计出
众的秘诀是什么？他回答说，受历史传统影响，意大利的设
计者就如同手工艺人，人人追求精益求精。

这位副市长的简要回答，记者当时并未完全领悟，
但“手工艺人”这个词汇却深深地留在印象当中，经过其后
一段时间对周围意大利人生活、产品的反复品味，对这一问
题的认识才逐渐清晰。今年中国政府工作报告中着重提出，
鼓励企业开展个性化定制、柔性化生产，培育精益求精的工
匠精神，增品种、提品质、创品牌。这里提倡的“工匠精
神”正是米兰那位副市长所言“手工艺人”的要义所在。

葡萄酒也需要设计

如今在欧洲生活，人们身边的日用品有相当大的比例都
是“中国制造”，其中大致可以分为两大类，即中国自主生
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产的一些价廉物不差的中低档商品，以及由欧洲厂商设计定
制、中国生产加工的各类中高档商品。但是高端消费市场的
产品中欧洲本土制造的比例具有绝对优势。这种现实正反映
出中国制造业的短板：无论设计水平，还是制作质量，和欧
洲制造业相比，仍存在不小的差距。

以对葡萄酒这一产品的认识、设计、生产等为例，可以
领略具有“工匠精神”的意大利人精益求精的追求。第50届
意大利国际葡萄酒展4月中旬落幕，在采访意大利一级酒庄委
员会创始成员之一、拥有800多年家族经营史的布洛里奥城
堡酒庄董事长弗朗切斯科∙里卡索利时，他对葡萄酒文化的理
解以及对生产工艺流程的认知把握令人叹服。

里卡索利说，中国的葡萄酒生产质量这些年来提高得很
快。从技术工艺流程上来说，学习制作葡萄酒并不难，但葡
萄酒不仅是一种饮品，更是一种文化。这对于中国的制造厂
家来说还需要相当长的时间来认知，比如通过哪些产品元素
来体现地域特色。在葡萄酒文化中，产品代表一个地方的特
色，它不是简单地种植西红柿、制作蜂蜜等农业生产活动。

里卡索利解释说，生产制作葡萄酒绝不仅仅是简单的技
术问题，还要看大自然是如何馈赠当地人的。意大利酿酒的
葡萄都在露天种植，而不是在温室大棚里，种植的过程需要
非常用心，因为外界多种因素的变化会让葡萄的质量产生非
常大的改变，如气候大环境的因素、微观环境的因素、土地
的类型、阳光朝向等等。

意大利著名酒业记者达涅内∙切尔尼利分析指出，高端葡
萄酒对于农业领域来说是个收益非常高的产业，其产量占总
体的10%，但销售额却可以占到全部的40%左右。高端葡萄
酒就像时装行业一样，产品要有特点、设计有个性化，甚至
针对某一种活动专门设计一种特殊口味的葡萄酒。可以说，
无论是时装设计师还是酿酒师，他们都意识到要为取悦公众
而工作，而不是简单地生产一种生活必需品。

意大利纺织面料全球闻名，成功因素之一在于制作者对
产品质量分毫必较，不放过一丁点的瑕疵。这种对产品质量
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无穷尽的追求，正是工匠精神最基本的内涵。

记者在意大利“国宝级”毛纺品牌、顶级毛料和奢侈品
成衣制造商诺悠翩雅的质检车间看到，工人把成品面料放在
光源检查板上一寸寸移动，能在连专业面料采购人员都完全
看不出瑕疵的地方迅速发现隐藏的疵点，并瞬间修补完毕。

企业提供的工艺介绍材料中说，一些毛纤维很细，织得
紧密时出现轻微断线、打结等瑕疵很难察觉，但如果不及时
处理，瑕疵最终多多少少会体现在成品上，影响外观。而发
现瑕疵的能力要靠学徒期间练就的火眼金睛，归功于老师傅
的教授。

用诺悠翩雅品牌创始人之一皮埃尔∙路易吉∙洛罗∙皮亚纳
的话说，坚持保证产品品质是这个传承六代企业
的“DNA”，也是意大利制造的精髓。

皮埃尔∙路易吉说，要真正提高质量，除了采取最先进、
最适合自身产品特点的技术设备外，对每个环节的质量控制
尤为关键。相比大多数以量取胜的毛纺企业，诺悠翩雅对原
料纯净度的控制和工艺控制的要求更高、控制系统更为复
杂，虽然这样做成本又高又费时间。

高质量必然对工人的生产、加工技能提出了更高要求。
曾为一家中国企业做质量总监的意大利人朱莉安娜举例向记
者介绍说，缝合西服胸口垫片时有两条10厘米长的缝线要求
必须平行且间隔为1厘米，但在她担任质量总监的那家中国企
业里，许多年轻工人却做不好这个活。他们的缝线很难做到
完全平行，即使一些有着近20年工龄的老工人，也得在较慢
的速度下才能达到要求。但朱莉安娜亲自做的示范却是又快
又好，两条缝线像电脑作图一般没有一丝偏差。

朱莉安娜解释说，对缝线的要求并非故意“找茬”，而
是保证西服内衬服帖有型的必要条件。这两道缝线不过关，
就只能为中低端成衣企业供货，达不到顶级品牌的订单要
求。她早年做学徒时，曾为缝好这两条平行线苦练了两个
月。
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培养“匠心”，也要避免“匠气”

对于国家从整个社会层面提倡工匠精神，近日参加米兰
设计周的国内专业人士认为此举很有意义，但他们对比国内
外的现实也指出了一些应注意的问题。北京国际设计周组委
会办公室副主任孙群长期和中意双方的设计行业人士接触，
在谈到对工匠精神的理解时，他表示，“工匠精神不是循规
蹈矩的工艺美术，不是老老实实的埋头苦干，不是闭门造车
的自我欣赏”。在他的认识中，意大利设计中的工匠精神体
现在从设计到制造的全过程：在设计阶段，工匠精神体现在
对文化与用户的理解与尊重上；在制造阶段，工匠精神体现
在对工艺与技术的传承与创新上。

北京国际设计周组委会办公室常务副主任、联合国教科
文组织国际创意与可持续发展中心筹备办公室主任陈冬亮认
为，在设计领域要提倡精益求精，可以分为三个层次的追
求：即解决问题、创造需求、引领消费。他同时强调，呼唤
工匠精神，应该培养“匠心”，但也要避免“匠气”。

《INTERNI设计时代》主编、清华大学美术学院教授杨
冬江认为，工匠精神中首先包括了技艺层面的要求，是对审
美、技术、细腻程度的一种追求。同时，他认为应该相对客
观地来看待工匠精神这个问题，它可能更多的是提倡一种传
承，在传承的基础上去有所创新，而不是简单地复古，它不
是单纯地只存在于技艺层面，而是应该在设计思想上、审美
取向上、审美潮流的认识上也是一种推动，强调大众要更重
视细节、精致度，但同时也要能很好地体现当前的发展潮
流。


